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Hyva elama j
toimiva arki

Al: Hyva elama ja toimiva arki
Olemme toimiva kaupunki, jossa
elama on sujuvaa ja turvallista.

A2: Virikkeellinen kaupunki
Tarjoamme toiminnan edellytyksia,
joiden pohjalta dynaaminen
kaupunkikulttuurimme vahvistuu.

a Kulttuurin tekijoiden ja
kokijoiden kaupunki

Asiakasnakokulma

A3: Aito identiteetti ja sitd rakentava
puhutteleva brandi

Tuemme jarvenpaaldista identiteettia
Jarvenpaa-brandin systemaattisella
rakentamisella.

Me teemme Jarvenpaan!
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Digitalisaatio, yrittdminen
ja uudistuva tyo
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Tasapainoinen kestavalla
pohjalla oleva talous

Talousnakokulma

s T3: Tehokkaat
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Kaupunki yhteisona
— me teemme Jdarvenpaan

T1: Pitovoima

Tarjoamme asukkaille kaikki
elementit hyvdan elaméaan ja
yrityksille oikeanlaiset
toimintaympariston ratkaisut.

palvelutuotantoprosessit
Tuotamme palvelut sujuvilla
prosesseilla verrokkejamme
tehokkaammin.
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T2: Vetovoima T4: Skaalautuvat investoinnit
Olemme Keski-Uudenmaan /g Toteutamme investoinnit
johtava kaupunkikeskus, joka IEEE suunnitelmallisesti niiden koko
tunnetaan erinomaisena paikkana elinkaari huomioiden.
asumiselle ja yrittajyydelle.
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S1: Avoin hallinto

Teemme perusteltuja paatoksia,
joihin paasee vaikuttamaan jo
valmisteluvaiheessa.

Sisdainen nakokulma
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$3: Kannustava talousohjaus
Ohjaamme kayttotaloutta
tuotepohjaisella useamman
vuoden talouskehyksella.
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S4: Muuntojoustavat, terveelliset
ja turvalliset toimitilat

Tilamme ovat
sisdailmaongelmattomia ja
muuntojoustavia.

$2: Palvelutuotannon selked
ohjausmalli

Toimimme yhdessa
kumppaneidemme kanssa selkealla
ja yhdenmukaisella ohjausmallilla.

S5: Resurssiviisas toimintatapa
Toimimme ymparistoystavallisesti
ja resurssiviisaus nakyy
palvelutuotannossamme.
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Oppimisen ja kasvun nakokulma

01: Osaava ja kehittava henkilosto 0O2:Informaatiopddoma ja tiedolla johtaminen 4
& Teemme tyotdmme ammattitaitoisesti Varmistamme asiakkaillemme ja tyontekijoillemme ?O :
[ ja sita rohkeasti kehittden. sujuvan tietotekniikan ja digitaaliset palvelut. *

03: Itseohjautuvuus ja valmentava johtaminen
Menestyksemme perustuu itseohjautuvuuteen
ja valmentavaan johtamiseen.




@ 0O1: Osaava ja kehittava henkil6sto

Jarvenpadssa tyoskennelldan rohkeasti uudistaen. Toiminta perustuu osaavaan ja positiiviseen kumppanuuteen. Oman tyon kehittdminen on jokaisen oikeus, ja tatd myos
edellytetddan. Ammatillisen osaamisen lisaksi arvostetaan kehittdavaa asennetta, yhteistyotaitoja seka halua ja innostusta oppia uutta.

Tybntekijoiden osaamisen perusta syntyy itsetuntemuksesta, itsesdatelyn ja nakékulman vaihtamisen seka joustavuuden, sitkeyden ja palautumiskyvyn taidoista. Naita
tdydentavat vaikuttamisen ja vuorovaikutuksen taidot seka kyky oppia uusia teknisisa tydmenetelmia ja jarjestelmia.

m 01: Osaava ja kehittivi henkilosto. Mittarit mmmmmm
Lfoef Ty6hyvinvointikyselyssa tyonimun ka yli 4 ?? 4,2 4,5 4,5

Henkildston osaaminen strategisissa kyvykkyyksissa, % hlostosta, +5% +5% +5% +5%

Henkilsto kouluttautuu omaehtoisessa koulutuksessa, lkm/vuosi +5% +5% +5% +5%

Henkiloston tekemien kehittamisehdotusten maara ja innovaatio +5% +5% +5% +5%

hakemusten lkm, [km/vuosi



ﬂ 02: Informaatiopdadaoma ja tiedolla johtaminen

Asiakkaat ja kaupungin tyontekijat nauttivat sujuvasta tietotekniikasta ja digitaalisista palveluista. Asiointi ohjataan ensisijaisesti mobiileihin kanaviin. Kehittdminen on
systemaattista ja rohkeaa. Digitaaliset palvelut nahdaan strategisina investointeina.

Asukkaat ja sidosryhmat saavat avoimesti ja ajantasaisesti tietoa kaupungilta seka tuottavat dataa aktiivisesti kaupungin toiminnan ja paatoksenteon pohjaksi. Datan kerdaminen,
tiedon hallinta ja analysoidun tiedon kdyttaminen on osa valmistelua ja paatoksentekoa.

Toiminnan ja palveluiden jatkuva kehittdminen, automatisointi ja turhan tyén poistaminen teknisia ratkaisuja hyddyntden on kaiken tekemisen Iahtdkohta.

02: Informaatiopdadoma ja tiedolla johtaminen. Mittarit: 2019 mmmm 2024 mm
1 6 16 25 35 45 55 65

Robotisoidut tehtavat/prosessit (kpl, kumulatiivinen)

Tyon vahentyminen/uudelleen kohdentaminen (htv, kumulatiivinen) automatisoinnin 0,1 2 7 12 17 22 27 32
johdosta

S&astot (€) automatisoinnin avulla 3000 60 000 210 000 360 000 510 000 660 000 810000 960 000
Kuvatun ICT-arkkitehtuurin %-osuus jarjestelmasalkusta 0 2 10 15 20 30 50 70
Tietoaltaan tai tietovaraston hyodyntaminen %-osuus kehitettavista palveluista 0 10 15 20 30 40 50 60

(kumulatiivinen)



ﬁg} 03: Itseohjautuvuus ja valmentava johtaminen

Jarvenpaan kaupunki on tydnantajana rohkea uudistaja ja edelldkavija. Kaupungin organisaatio, prosessit, toimintamallit ja paatoksenteon rakenteet tukevat itseohjautuvuuden
toteutumista ja valmentavaa johtamista.

Organisaatio on muutoskyvykas ja joustava. Itseohjautuvuus tarkoittaa sitd, etta tyoyksikailla ja tiimeillda on mahdollisuus valita sopivimmat toimintamallit padstdkseen
maaritettyihin tavoitteisiin. Valmentava johtaminen on kannustavaa ja vahvuuksista ponnistavaa.

Kaupunki tuottaa parhaita mahdollisia palveluita niin, ettd sen henkilost6 voi tyéssaan hyvin.
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03: Itseohjautuvuus ja valmentava johtaminen. 2019 2021
Mittarit:
3,73 4,0 4,4 4,6

Tyhykyselyssa: johtaminen, ka > 4

Esihenkildiden kayttama tydaika hallinnointiin, % Pohjaluku -5% -5% -5% -5%
Sairauspoissaolojen maara, pv/htv 12,5 <12,5 12,0 <12,0 11,3
Kokemus oman tyon mielekkyydesta, ka > 4 4,0 4,3 4,5 4,6

Tyhykyselyssa: suosittelisin tydnantajaani, % 28% 35% 50% 60%



S1: Avoin hallinto, joka nojaa aidosti vaikutusarvioihin ja hyodyntaa tehokkaasti
viestintakanavia
Jarvenpadssa asukkaat ja sidosryhmat saavat tietoa ja paasevat aidosti vaikuttamaan itsedaan koskeviin asioihin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Asioiden etenemisesta

paatoksenteossa viestitddn avoimesti, selkedsti ja monikanavaisesti. Asukkaat ja sidosryhmat voivat seurata heitd kiinnostavia asioita helposti.

Kaupunkikonsernin paatoksenteossa kaytettdvat tiedot ovat julkisia ja avoimia, ellei tietojen salaamiselle ole erityistad perustetta. Ennakoiva ja avoin viestintad ehkaisee
vaarinkasityksia tehokkaasti.

Ennakkovaikutusten arvioinnit kytketdan valmistelun alussa mukaan paatoksentekoon ja ne ndhddaan mahdollisuutena tehda parempia paatoksia niiden seuraukset ymmartaen.
Kaupungin paatoksenteossa valmistelijan suositus tai esittelijan kanta muodostuu vasta, kun asiaa on kasitelty riittdvan monista ndakokulmista ja nakemyksia on keratty laajasti eri
tahoilta.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu
tavoitteet
2020 Kaupunki on tehnyt osallisuussuunnitelman, jossa on maaritelty, Osallisuussuunnitelma valmistuu. Viestintdjohtaja

milla keinoilla se haluaa lisdta kaupunkilaisten osallisuutta, ja
mitka keinot toimivat missakin asiassa parhaiten.

2021 Merkittavien paatoksien vaikutukset kaupunkilaisiin arvioidaan Asiakirjahallinnon roolin vahvistaminen ja prosessin selkiyttaminen. Hallintojohtaja
ennakolta ja arviointi aloitetaan siina vaiheessa, kun asian
valmistelu paatoksentekoon aloitetaan

2022

2023 Kaupungin kaikki asiointi on keskitetty yhteen pisteeseen ja Asiakaspalvelun yhteiset toimitilat ja sdhkdiset asiointikanavat ovat 100 % Hallintojohtaja
asiointitapa on ensisijaisesti sahkdinen. kaytossa.

S1:Avoin hallinto, joka nojaa aidosti vaikutusarvoihin ja hyédyntaa tehokkaasti
viestintdkanavia. Mittarit:
2,9 4,0

Luottamus kunnan toimintaan (Mittarin muutos THL —> imagotutkimus)
Aktiiviset osallistumiset kaupungin osallisuuskanavissa Pohjaluku 24 000

Imagotutkimus: Jarvenpadssa pyritadn ottamaan kaupunkilaiset mukaan kaupungin 39%
kehittamiseen (tdysin/melko samaa mieltd)



S2: Palvelutuotannon selkea ohjausmalli

Jarvenpaan kaupunkikonsernin palvelutuotanto toimii selkealla ja yhdenmukaisella ohjausmallilla. Toimittajien ja alihankintaketjujen hallinta on palvelutuotannon ydinta.
Ohjausmallissa hyddynnetaan sujuvasti digitaalisia tyovalineita niin valmistelussa, paatoksenteossa, palvelun tuottamisessa, palvelukanavissa kuin viestinndssa. Keskeiset
palvelujen tuottamisprosessit on kuvattu yhdenmukaisella, asiakasldhtoisella tavalla.
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Sitovat Tavoite Keino Vastuu
tavoitteet
2020 Keusoten ja kaupungin valinen yhdyspinta on selkea ja toimiva. Toiminta-arkkitehtuuri kuvataan pilotoitaviksi valittujen prosessien osalta. Palvelualuejohtaja
2021 Hankintaorganisaation paafokus on siirretty kilpailutuksesta Sopimushallinnan kehittdaminen Hallintojohtaja
toimitusketjun hallintaan.
Konsernipalveluiden ja palvelualueiden yhdyspinta on Organisaatiorakenteen, toimintamallien ja prosessien tarkastelu ja tarvittavat Kaupunginjohtaja
selkiytetty muutokset.
2022 Organisaatio toimii palvelutuotannon uudella ohjausmallilla. Toimintamallin maarittely ja vastuutus, prosessikuvaukset. Hallintojohtaja
Sopimushallinnan uudelleen rakentaminen
Jalkauttaminen
2023
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S2: Palvelutuotannon selkea ohjausmalli. Mittarit:

Palveluiden/prosessien kuvaamisen aste (%)

Saannolliset yhteistyotapaamiset keskeisten toimittajien kanssa

20% 40%

10% 70%




? S3: Kannustava talousohjaus

Jarvenpaan kaupungin kayttotaloutta ohjataan useamman vuoden talouskehyksella, jossa huomioidaan toimintaymparistdn ja palvelutarpeiden muutokset. Budjettiylitykset
taytyy kattaa ja alitukset voi kdyttaa kehittdmiseen tulevina vuosina. Tama kannustaa toiminnan tehokkuuteen.

Talouskehykset perustuvat tuotepohjaiseen laskentaan, tuottavuustavoite huomioiden.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu

tavoitteet

2020 Tuotepohjainen laskenta on otettu kayttoon. Valittujen keskeisten palveluiden tuotteistaminen ja kustannuslaskenta. Talousjohtaja
Yksikoiden taloustietoisuus ja -osaaminen on lisdantynyt. Talousasioiden merkityksen korostaminen.

Konsernipalvelut tukee kouluttamalla ja viestimalla.

2021 Kaupungin taloutta ohjataan usean vuoden kehyksella. Toimintamalli, jossa yksikéiden tuottama taloudellinen hyéty huomioidaan Talousjohtaja
budjetoinnissa.
Tiedolla johtaminen.

2022 Toiminnan johtamisessa tarvittava taloustieto on helposti Talouden kokonaiskuvan ymmarrys, kustannus- ja taloustietoisuus. Talousjohtaja
kadytettavissa. Tietojarjestelmien ja raportoinnin kehittdminen

2023

Budjetista tuotteistuksen kautta maaritellyt maararahat % talousarviosta 0% 80%

Yksikoiden tyytyvaisyys vaikutusmahdollisuuksiin maararahojen kaytossa (ast 1- 5) Selvitys 4,0



S4: Muuntojoustavat, terveelliset ja turvalliset toimitilat

Jarvenpaan kaupungin toimitilat ovat taysin sisdilmaongelmattomia vuoteen 2026 mennessa. Tilat ovat erittdin muuntojoustavia ja
tehokkaassa kaytossa. Tilaprosessilla on selked omistajuus ja eri osapuolten (kayttdja, huolto, rakennuttaja) valinen tydnjako on
selkea.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu
]/\[ tavoitteet
O@][j @"9 2020 Tilojen kayton ja yllapidon perusasiat ovat kunnossa. Tilat rakennetaan oikein, niita kaytetaan oikein ja niita Mestaritoiminnan TJ
E ylldpidetddn oikein (ml. puhtaanapito).
g Fry Kaupungin toimitilojen realisointi Hyvinvoinnin palvelualueen palveluverkon erillisselvitykset. Palvelualuejohtaja

Realisointilista, jonka mukaan turhista toimitiloista luovutaan.

2021 Uusi malli tilojen muuntojoustavalle kdytélle on luotu ja Mallin kuvaus. Pilotti-case Kinnarin koulun hyédyntdminen Talousjohtaja
kokeiltu . mallinnuksessa.
Tilakustannuksia pystytdan kohdentamaan oikein ja Tilojen hallintaan liittyva tietojarjestelma. Tietohallintojohtaja

pystymme optimoimaan tilojen kayton.

2022 Kaikki realisointilistalla olevat rakennukset on joko purettu Kaupunkikehitysjohtaja
tai jalostus on maaritelty. Realisoituvien rakennusten
toiminnoille on I6ytynyt korvaava ratkaisu.

2023 Kaupungilla on kaytdssa vain ydintoiminnan edellyttamat Tilaohjelman laatiminen. Mestaritoiminnan TJ
tilat.

Ulos vuokrattavien muunneltavien tilojen osuus tiloista X% 50%

Tilojen kayttdaste X% 80%

Sisdilmaongelmien vuoksi kdytosta poistetut tilaneliot laskenta 0
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S$5: Resurssiviisas toimintatapa

Kaupunki on hiilineutraali vuonna 2035.

Kaupungin resurssiviisaus ndakyy omassa palvelutuotannossa energiatehokkuuden jatkuvana parantamisena, kiertotalouden edistamisena, liikennejarjestelman kehittdmisena
ja ehedn yhdyskuntarakenteen yllapitdamisena. Kaupunki sitoutuu omissa hankinnoissaan kestavan kehityksen periaatteisiin. Kestavyysnakokulma on osa kaikkien toimialojen
suunnittelua, paatdksentekoa ja kaytantoja.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu

tavoitteet

2020 Resurssiviisauden tiekartta ohjaa toimintaa, valintoja ja Valittujen toimenpiteiden aloittaminen. Kaupunkikehitys-
paatoksentekoa. johtaja

2021 Resurssiviisauden tiekartta ohjaa toimintaa, valintoja ja Resurssiviisauden tiekartan valmistelun loppuunsaattaminen ja kdyttoonotto. Kaupunkikehitys-
paatoksentekoa. Resurssiviisauden kytkenta talousohjaukseen ja palveluohjauksen johtaja

toimintamallin.
Energiatehokkuuden kartoitus.

2022

2023

Ympadristonakokulman huomioiminen julkisissa hankinnoissa

Kaupungin kiinteistdjen energiankulutus, perustuu kuntien ja valtion -4% -4% -4% -4 % -4% -7,5% -7.5%
energiatehokuussopimukseen 2015

Kaupungin toiminnassa syntyvat jatteet, maaritellddn kaynnissa olevan Maarittely
jatehuoltoselvityksen ja uudistuvan lainsdadannon myota vuonna 2020



Al: Hyva elama ja toimiva arki

Jarvenpadssa elama on sujuvaa ja turvallista. Elaman eri tilanteissa arkea tukevat palvelut ovat helposti kaupunkilaisten kdytettavissa tiiviin ja uudistuvan palveluverkon seka
digitaalisten palvelujen kautta. Liikkkuminen kaupungin sisalla ja tyéssakadyntialueella on helppoa.

Kaupunki on edelldkavija asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistamisessa. Se vahvistaa jarvenpaaldisten omaa osallisuutta ja vastuuta.

Jarvenpadssa jatkuva oppiminen, itsensa toteuttaminen ja virikkeellinen elama on kaikille mahdollista. Monimuotoiset tilat toimivat myos kaupunkilaisten kohtaamispaikkoina
ja kansalaistoiminnan keskuksina. Ulkoilu- ja virkistysalueet kokoavat kaupunkilaisia ja vieraita lilkkkumaan, virkistaytymaan seka viihtymaan yhdessa.

Hyva elama vahvistaa jarvenpaalaista identiteettia sekd luo avointa, sallivaa ja toisia arvostavaa kaupunkikulttuuria.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu

tavoitteet

2020 Kaupunkilaisten hyvinvointi on kaupungin kaiken toiminnan Kaupungin yhteisen hyvinvointisuunnitelman valmistuminen ja sen Palvelualuejohtaja

lahtékohta. toimeenpano.

Palveluverkko vastaa kasvavan kaupungin asukkaiden eri Palveluverkon paivittdminen ja hyvon palveluverkon erillisselvitys.
elamanvaiheiden palvelutarpeeseen.

Kuntalaisten kokemus arjen turvallisuudesta kasvaa Aloitetaan kaupungin kokonaisturvallisuussuunnitelman valmistelu.

2021 Kuntalaisten kokemus arjen turvallisuudesta kasvaa. Laaditaan kaupungin kokonaisturvallisuussuunnitelma sis. valmiussuunnittelun. Palvelualuejohtaja
Arjen turvallisuutta toteutetaan osana koko kaupungin Konsernipalvelut
hyvinvointisuunnitelman toimeenpanoa.

2022 Tehokas, turvallinen ja taloudellinen palvelutarvetta vastaava Digitaalisten palvelujen lisddminen palvelujen verkossa Palvelualuejohtaja

palveluverkko. Palveluiden tuottamisessa fokus karkiin.

2023 Toimiva ja turvallinen kaupunkiymparisto. Otetaan kayttoon kaupunkimalliin perustuva yhdyskuntasuunnittelu. Kaupunki-

kehitysjohtaja

A1l: Hyva elama ja toimiva arki. Mittarit:

1) Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi
(Lapset ja nuoret :Kouluterveyskysely, FinSote: aikuiset )
2) Lanu: Tyytyvdinen elamaansa, % (Kouluterveyskysely).
Aikuiset: Elamanlaatu koettu keskimaarin hyvaksi, %

(FinSote)

Opetuksen ja kasvatuksen asiakastyytyvaisyys (kyselyt)
1) Varhaiskasvatus: huoltajat 2) Perusopetus:
oppilaat/huoltajat 3) Lukio: opiskelijat

009 | 2020 | oom | 2022 | 20 | 202 | 2025 | 20%6

1) Lanu 19,9
Aikuiset 31,3

2)Lanu 77,7
Aikuiset 61,3

1) Lahtotaso
2) 3,9 opp.
3) Lukio 4,09

1) Lanu 19,0 1) Lanu 18,0 1) Lanu 16,5
Aikuiset 29 Aikuiset 27 Aikuiset 24,8
2)Lanu 78,0 2)Lanu 78,2 2)Lanu 78,5
Aikuiset 62 Aikuiset 63 Aikuiset 63,8
1) 4,0 1)4,1 1)4,1 1) 4,2 1) 4,3 1)4,3
2) 3,9 huolt. 2) 4 opp. 2) 4 huolt. 2) 4,1 opp. 2) 4,1 huolt. 2) 4,2 opp.
3) 4,1 3) 4,15 3) 4,18 3) 4,2 3) 4,25 3) 4,28

1) Lanu 16,5
Aikuiset 24,8
2) Lanu 78,5
Aikuiset 63,8

1) 4,3
2) 4,2 huolt.
3)4,3



A2: Virikkeellinen kaupunki

Jarvenpaa on kansallisesti tunnettu kaupunki, jolla on myds kansainvalistda nakyvyytta ja vaikuttavuutta. Tunnetut kulttuurikohteet, virkistysalueet ja eldva kaupunkikeskusta
houkuttelevat, innostavat ja inspiroivat nykyisia ja uusia asukkaita, matkailijoita, kulttuurin ja liikkunnan ystavia sekad tapahtumien tekijoita.

Kaupunki tarjoaa asukkaiden, yritysten ja jarjestdjen kdyttdon monipuolisia tapahtuma- ja toimintapaikkoja seka toiminnan edellytyksia. Ndin omaehtoinen toiminta
mahdollistuu ja kehittyy. Tarjottujen toiminnan edellytysten pohjalta syntyy uutta dynaamista kaupunkikulttuuria.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu
tavoitteet
2020 Kaupungin imagon rakentaminen ja olemassa olevan Markkinointiviestinnan tehostaminen. Viestintdjohtaja
toiminnan esiin tuominen. Valmistuneen brandityén hyédyntaminen.
Tapahtumatuotanto osaksi kaupunkikulttuuria. Tapahtumatuotannon uusi toimintamalli ja kulttuurikohteiden Palvelualuejohtaja
kehittaminen.
Matkailun kehittdminen ja kaupunkiympariston Osallistavan sisallontuotannon integroiminen osaksi Kaupunkikehitys-
kehittaminen tapahtuma-alustana. matkailumarkkinointia. johtaja
Sosiaalisen median hyédyntaminen Jarvenpaan matkailun
tuotteistamisessa.
2021 Nakyva ja yhteisollinen juhlavuosi. Tapahtumajarjestamisen sujuvoittaminen. Palvelualuejohtaja
Kaupunkilaisten ja tapahtumatuottajien tapahtumien lisadantyminen ja
monipuolistuminen.
2022
2023 Kaupunkikokemus on tuotteistettu fyysisessa ja Kaupunkikehitys-
digitaalisessa ymparistdssa. johtaja

A2: Virikkeellinen kaupunki. Mittarit:

Kasvuyritysten maara yrityskannasta (ei kumulatiivinen)

Kulttuuri- ja kaupunkitapahtumien maara, kavijamaarat

ml. kulttuurikohteet

0.3%

TA 160 kpl/
43000 +
18.000 hld

0.35%

190/
45 000 +
21.000

0.35% 0.35% 0.4% 0.4% 0.5% 0.5%
250/ 210/ 230/ 260/ 290/ 320/
55.000+ 50 000 + 55000 + 65 000+ 76 000+ 86 000+
26.000 22.000 25000 26 000 28 000 35000



@ A3: Aito identiteetti ja sita rakentava puhutteleva brandi

Jarvenpaaladisyyden ydin syntyy kaupungin asukkaiden ja yritysten toiminnasta, ymparoivasta luonnosta ja valmiudesta jatkuvaan muutokseen. Kehittyva identiteetti luo
yhteisollisyytta ja osallisuutta.

Tuemme jarvenpaaldista identiteettia Jarvenpaa-brandin systemaattisella rakentamisella. Branditydssa vaalimme olemassa olevia vahvuuksia ja rakennamme uusia, strategian
mukaisia vahvuusalueita. Koko kaupunkiorganisaatio hyodyntda yhteistd Jarvenpaa-brandia. Sita voivat halutessaan hyodyntdad myos kaupungissa toimivat yritykset ja

JYve, yhdistykset.

{} Sitovat Tavoite Keino Vastuu
itteet
0@ ™ tavo
' 2020 Bréndiuudistus on viety I&pi koko organisaation. Markkinointiviestinta on uudistettu brandin mukaiseksi. Viestintdjohtaja
2021 Asiakkaat ja henkil6sto toimivat brandildhettildina. Viestintdjohtaja
2022 Yritykset, yhdistykset ja muut sidosryhmat ovat ottaneet Viestintdjohtaja

brandin kayttoonsa.

2023 Kaupunkilaiset tuotteistavat brandin, brandi vahvistaa Viestintijohtaja
kaupunkikulttuuria ja lisaa pito- ja vetovoimaa.

A3: Aito identiteetti ja sita rakentava puhutteleva 2021
brandi. Mittarit:

Imagotutkimus: kokonaisndkemys (erittdin/melko 37 % 45 % 50 % 55 %
myonteinen)

Imagotutkimus: muuttohalukkuus (olen 16 % 20% 22% 24 %
kiinnostunut/voisi harkita)




Jarvenpaa tunnetaan erinomaisena paikkana asumiselle ja yrittajyydelle. Yrityksille tarjotaan kasvuedellytykset ja asukkaille kaikki elementit hyvaan elamaan. Kaupunki tarjoaa eri
elamisen vaiheissa oikeanlaiset ja laadukkaat asumisen ratkaisut. Tiivistyva kaupunkirakenne mahdollistaa erilaisten yrittdmisen ja asumisen konseptien kehittymisen.

Jarvenpadssa on tarjolla puitteet nykyaikaiselle liikkkumiselle, asumiselle ja palveluille. Kaupunki reagoi toimintaymparistdjen alati tapahtuviin muutoksiin. Ansioveropohja kasvaa,
koska jarvenpaalaiset yritykset kasvavat ja asukkaat haluavat jadda kaupunkiin elamantilanteen muuttuessa.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu

tavoitteet

2020

2021 Jarvenpaaldiset pysyvat kaupungissa elaman eri vaiheissa. Asumisen ketjujen varmistaminen. Kaupunkikehitys-

Lisataan laadukkaiden pientalotonttien tarjontaa. johtaja

2022 Tyytyvaiset yrittajat ja kasvavat yritykset pysyvat Jarvenpadssa ja Helppo ja nopea kaavoitus ja rakentaminen. Kaupunkikehitys-
toimivat kaupunkimarkkinoinnin kumppaneina. Yhteistyon ja kumppanuuden kehittaminen. johtaja

2023

Jarvenpaan sisdisen muuton ja lahialueille kohdistuneen 2,37 2,6 3,0

ldhtomuuton vilinen suhde (Sisdinen/koko maa = 1,74)
EK-Yritysbarometri (joka toinen vuosi), 12018 sija 6 Sija 6 Sija 6 Sija 6 Sija 6 Sija 5 Sija 5 Sija 4 Sija 3
Ansioveropohja (1000€) 903 095 946 388 994 917 1036324 1212352



Jarvenpaa on Keski-Uudenmaan johtava kaupunkikeskus, joka tunnetaan erinomaisena paikkana asumiselle ja yrittajyydelle. Kaupungin keskeisia kilpailukykytekijoita ovat
korkealaatuinen elinymparisto ja innovatiiviset asumismuodot seka erinomainen seudullinen saavutettavuus.

Jarvenpadahan uusia asukkaita houkuttelevat toimivat raideyhteydet, viihtyisat ja monipuoliset viher- ja virkistysalueet seka hyvinvointipalvelut. Helsingin seudun laajaa palvelu- ja
tyopaikkatarjonta on helposti asukkaiden hyddynnettavissa. Kriittinen tekija vetovoiman pitamisessa on se, etta raideliikenteen kapasiteetti paranee. Maahanmuutto edistaa

osaavan tyovoiman saamista yrityksiin.

Kaupunki maarittelee toimialat, joille se tarjoaa sijaintinsa ja elinkeinorakenteensa vuoksi erinomaiset toimintaedellytykset. Nadilla toimialoilla toimivien yritysten kasvua
kiihdytetdan ja uusia houkutellaan Jarvenpaahan. Tahan liittyvissa vetovoimainvestoinneissa kannattavuuden arviointiin kytketaan myos valilliset vaikutukset.

Positiivinen muuttoliike ja yritysten kasvu kasvattavat kiinteistoveropohjaa.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu
tavoitteet
2020 Jarvenpaa on Keski-Uudenmaan vetovoimaisin kaupunkikeskus: Panostukset markkinointiin. Viestintdjohtaja
- Vetaa uusia asukkaita Perhela-korttelin rakentuminen ja muut keskustahankkeet. Kaupunkikehitys-
- Vetda/syntyy uusia yrityksia Hyvat palvelut ja palvelutarjonnan jatkuva kehittyminen, tunnettuus, sujuva johtaja
liilkkuminen. Palvelualuejohtaja

Toimiva kumppanuusmalli yritysten kanssa.

2021 Kaupungin keskustaa kehitetdan jarjestelmallisesti siten, etta Keinot kayttosuunnitelmassa. Kaupunkikehitys-
kaupunkiin tuleva ostovoima kasvaa alueellisen ostovoiman johtaja
keskittymisen ja matkailutulon kasvun kautta.

2022

2023 Keskusta ja Rantapuisto ovat muodostaneet kokonaisuuden, Keinot kayttosuunnitelmassa. Kaupunkikehitys-
jonka ympdrille on syntynyt uusia kavijoiden ostovoiman varaan johtaja
nojaavia yrityksia.

Nettomuutto 450 500 500 500 500 500 500 500

EKK-elinvoimamittaus 2.456 2.5 2.6 2.7 3.0 3.2 3.2 3.5

Kiinteistoveron veropohja (lahtotieto v.2017) 1456 610 1527586 1608 799 1645733 1802 445




Jarvenpaan kaupungin palvelutuotanto mitoitetaan kysynnan perusteella. Tehokkuus perustuu sujuviin prosesseihin ja toimiviin avainkumppanuuksiin. Palvelutuotannon
nettomenot kasvavat veropohjaa maltillisemmin.

Peruspalvelujen kulurakenne on verrokkikuntia alhaisempi. Asiakkaat saavat tarpeenmukaiset palvelut oikeaan aikaan oikeassa paikassa.

Sitovat Tavoite Keino Vastuu
tavoitteet
2020 Kaupunki on yhdessa Keusoten kanssa sopinut toimenpiteista, joilla Kaupunginjohtaja
saadaan Jarvenpaan tarvevakioidut palvelupakettien hinnat Keusoten
toiseksi halvimman jasenkunnan tasolle.
Hallinnon tehostamisohjelma on toimenpiteistetty.
2021 Varhaiskasvatuksen asiakaskohtaiset kulut alittavat kuntien mediaanin. Yksikoiden kulurakenteen tarkastelu ja tuottavuutta tehostavien Palvelualuejohtaja
toimenpiteiden toimeenpano.
Peruspalveluiden kulurakenne on avattu ja sille on asetettu tavoitetasot. Keskeisten palvelujen prosessien kuvaukset ja kehittaminen, Talousjohtaja
prosessien leanaus.
2022 Jarvenpaan tarvevakioidut sotemenot ovat pienimmat Keusoten Kaupunginjohtaja
jasenkunnista.
2023

Keskeisimpien palveluiden nettokustannukset, e/as
verrattuna verrokkikuntiin (lahtotieto TK 2018)

Yhteensa: Uusimaa:5 296 e/as,

Sote

Opetus ja kulttuuri
Yhdyskuntapalvelut

Kerava: 4 835 e/as 5263 e/as

3327 e/as 2 736 e/as 3175 e/as
2125 e/as 1844 e/as 1938 e/as
490 e/as 180 e/as 323 e/as

5477 e/as

5699 e/as




T4: Skaalautuvat investoinnit

Tuottavuutta parantavat investointipdatokset tehdaan niiden kdyttéajan kustannusten ja takaisinmaksuajan perusteella. Korjausvelka pidetdan hallinnassa. Investointien
jaksottaminen on suunnitelmallista ja jatkuvaa.

Yhdyskuntateknisten rakenteiden investoinnit ja niiden yhteensovittaminen asuin- ja tydpaikka-alueiden kehittdmisen kanssa toteutetaan siten, ettd alueiden kayttéonoton
painopisteen nopea muuttaminen on mahdollista.
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